Informac¢na povinnost’ k spraciivaniu osobnych udajov

REKLAMACIA

Informicie k ziskaniu osobnych idajov podl'a ust. § 19 zdkona ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Udel spracivania osobnych udajov, na ktory su osobné uidaje urcené:
Vybavovanie reklamacii a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii.

Kategoria dotknutych osob:
Odberatel’ tovaru a/alebo sluzieb, ktory reklamuje zakipeny tovar a/alebo dodanti sluzbu.

Dotknuté osoby:
Pravnické osoby, fyzické osoby, Statutarne organy a obchodni zastupcovia odberatel'ov Prevadzkovatel'a
alebo ind osoba opravnena konat’ v mene odberatel'ov.

Kategoria osobnych udajov:
Bezné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti.

Zoznam alebo rozsah osobnvch udajov:

Obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska, kontaktné udaje — telefénne Cislo, e-
mailova adresa, bankové Cislo, d’alSie osobné udaje zistené alebo predloZené v priebehu vybavovania
reklamacii.

Zakonnost’ spracuvania osobnych ddajov:

Cl. 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane tdajov, ked’ je spractivanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade
ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) vieobecného nariadenia o ochrane tdajov, ked je spractivanie osobnych tudajov
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatel'a - predajcu (zakonnt povinnost predajcu
vybavit’ reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie upravuje zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a)

Cl. 6 ods. 1 pism. f) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked’ je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné pre naplnenie opravnenych zdujmov Prevadzkovatel'a

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik. (zakonnu povinnost’ predajcu vybavit reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie upravuje zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a)

Identifikacia prijemcu alebo Kkategorie prijemcu:
Udaje sa neposkytujt ziadnym d’al$im prijemcom.

Iny opravneny subjekt:
Vseobecne zavidzny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. (kontrolné a dozorné organy SR,

prislusna Slovenskéa obchodné inspekcia , iny v opravneny subjekt v sulade s osobitnymi zakonmi)

- do tretich krajin:

Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizicii:

Osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych udajov: osobné udaje sa nezverejnuju.
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Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne

rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny ziaujem Prevadzkovatela:

Spracuvanie osobnych tudajov za icelom opravnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykonava —
plnenie zdkonnej povinnosti predajcu vybavit' reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo dila
uplatnenia reklamdcie; informovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie a jeho spokojnost’ s priebehom
vybavenia reklamacie.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

Osobné udaje sa spraciivaju len po nevyhnutna dobu, t. j. po¢as plynutia zaru¢nej doby. (zaru¢na doba
plynie od momentu prevzatia tovaru zékaznikom, ale neplynie v obdobi, poc¢as ktorého zakaznik nema
reklamovany tovar k dispozicii, teda po¢as vybavovania reklamacie. DiZka vieobecnej zaruénej doby
je 24 mesiacov. Ihned ako zaru¢na doba uplynie, Prevadzkovatel’ osobné idaje zakaznika, ktory tovar
reklamoval odstrani (zlikviduje).

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractvat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spracuvania, Prevadzkovatel sa
zaruCuje osobné udaje vymazat’.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zaklade takého spractivania este pred
takym spractivanim informovana.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych iidajov od dotknutych osob:
Poskytovanie osobnych tdajov na ucely reklamacie je zdkonna a zaroven zmluvna poziadavka. Bez
spracuvania Vasich osobnych udajov nemézeme Vasu reklamaciu zdkonne vyriesit'.

Poudenie 0 PRAVACH dotknutych 0sob:
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov dévodov tykajucich sa jej

konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na
uvedenych ustanoveniach. Ak sa osobné Udaje spracuvaju na Ucely priameho marketingu, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.
Ak dotknutd osoba namieta voci spractvaniu na ucely priameho marketingu, osobné tidaje sa uz na
také ucely nesmu spracuvat’.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spractivanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Pri spracuvani osobnych idajov na ucel vymedzeny v tejto informacnej povinnosti si v§ak moze
dotknuta osoba uplatnit’ len tie prava, ktoré jej vymedzeny ucel a pravny ziklad na podklade
ktorého Kk spraciivaniu osobnych tudajov o dotknutej osobe dochadza umozZiiuju. O tychto
pravach vidy rozhodne prevadzkovatel.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vaSej Ziadosti na uvedenych kontaktnych udajoch.



